ИНФОРМАЦИЯ
по работе с обращениями граждан по сельскому поселению Новонагаевский сельсовет муниципального района 

Краснокамский район Республики Башкортостан за 2014 год

Работа с письменными и устными обращениями граждан ведется согласно Закона Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» от 12.12.2006 года № 391 –3. 

Имеется журнал личного приема граждан. Письменные обращения граждан регистрируются в журнале.

График приема граждан главы администрации имеется.  Прием по личным вопросам  граждан  проводится в установленные и доведенные до сведения граждан дни и часы. 

Проведен анализ обращений граждан на отчетном заседании Совета сельского поселения Новонагаевский сельсовет от 24 февраля  2015 года.

Количество письменных обращений за 2014 года составляет 4; из них коллективных обращений – нет;  обращений граждан, не подлежащих рассмотрению – нет; жалоб – нет; ходатайств – нет; повторных обращений нет. 

Обращения рассматриваются  и даются письменные ответы в срок. 

 Все поступившие обращения исполнены в срок.

Поступили письменные обращения по вопросам:

· по газификации многоквартирного дома-1;

· улучшение жилищных условий – 3
О предоставлении справок различного характера обратились 994  раз. 

